
TERMÉK REKLAMÁCIÓ
Fogyasztó
Név és vezetéknév

Cím

Cím
A megjavított termék visszaküldési 
címe

Telefon E-mail  

A rendelés dátuma A rendelés száma 

Reklamált termék
Termékkód
Vagy a pontos megnevezése

A hiba ismertetése

  

A fogyasztó köteles a termék vásárlását a vásárlási okmány bemutatásával vagy más, kellően hiteles módon bizonyítani.

Fogyasztóként nem igényelhet jogokat olyan hibák miatt, amelyeket saját maga okozott, vagy amelyről vásárláskor már tudott. Hasonlóképpen 
azokkal a hibákkal kapcsolatban is, amelyekről eladóként és fogyasztóként megállapodtunk az ár csökkentésekor. Nem vállalunk felelősséget 
semmilyen használt tárgyért.

A panaszt legkésőbb 24 hónapon belül kell benyújtani. A panaszt a meghibásodás tovább terjedése megakadályozásának érdekében rögtön be 
kell jelenteni. Ha a hiba megjelenése után a legrövidebb időn belül panaszt tesz, akkor a követelések zökkenőmentes rendezését érheti el. 

Ezt a kitöltött és aláírt űrlapot együtt a vásárlási dokumentummal (elegendő a másolat) mellékelje a 
termékhez és személyesen hozza el a legközelebbi áruházunkba vagy postai úton küldje el az alábbi címre. 
A terméket biztonságos csomagolásban küldje (legjobb az eredeti csomagolás), hogy ne sérüljön a termék.
Ne küldje utánvéttel! Javasoljuk a termék biztosítását. 

Az áruház és a visszaküldési cím: ArmaPro s.r.o. ČR, 530 03 Pardubice, Husova u. 1955, CR

   Napon                         Napon  

                  A fogyasztó aláírása               Az ArmaPro s.r.o. Nevében átvette
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